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CONTRATO ADESAO CARONA N°. 010/2023/SES/MT
ATA DE RP N° 01/2022 - PREGAO ELETRONICO SRP N° 02/2022 DO MINISTERIO
DA ECONOMIA
PROCESSO SES-PRO-2022/30252

“CONTRATACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO E NOTIFICACAO POR
MEIO DE SISTEMA DE ENVIO DE
MENSAGENS - SMS (SHORT MESSAGE
SERVICE), COMPREENDENDO
GERENCIAMENTO, TRANSMISSAO DE
MENSAGENS DE  TEXTO  PARA
CELULARES E SUPORTE TECNICO, A SER
EXECUTADO DE FORMA CONTINUA,
PARA ATENDER A SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE”.

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO por meio da SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no Centro Politico
Administrativo, bloco 05, Cuiabd/MT, inscrita no CNPJ sob n. 04.441.389/0001-61, inscrita no
CNPJ sob n. 04.441.389/0001-61, neste ato representado pelo Secretario de Estado de Satde Sr.
GILBERTO GOMES DE FIGUEIREDO, brasileiro, portador da cédula de identidade RG n°
00655872 SESP/MT, inscrito no CPF sob o n° 174.824.451-53.

CONTRATADA: A empresa OTIMA TECHNOLOGY LTDA, inscrita no cadastro do CNPJ
sob o n° 15.185.990/0001-57, com sede na Rua Benjamin Constant, n® 96, Jardim Independéncia,
na cidade de Ttuverava/SP, CEP 14.500-000, telefone (61) 99965-5770 / (11) 4737-1010/3522-
7026, e-mail: wilson.nascimento@otimatel.com.br , neste ato representado pelo Sr. WILSON
CESAR ALVES DO NASCIMENTO, inscrito no CPF sob o n° 524.070.201-20.

WILSON CESAR ALVES DO Assinado de forma digital por
s WILSON CESAR ALVES DO
NASCIMENT0524O70201 NASCIMENTO:52407020120
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0S CONTRATANTES: Considerando os documentos que instruem O processo SES-PRO-
2022/30252, nos itens descriminados na tabela abaixo, procedentes da Ata de Registro de Preco
n® 01/2022, oriundo do PREGAO ELETRONICO SRP n° 02/2022 do Ministério da
Economia, resolvem celebrar o presente Termo de CONTRATO, que sera regido pela Lei n.
R 666 de 21/06/1993, ¢ suas alteragdes, Lei Federal n° 10.520/02, Decretos Federais: n’
7.892/2013, Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decretos Estaduais: n® 840/2017, n°
7.218/2006, e n° 8.199/2006, Leis Complementares: n° 10.442/2016, n° 123/2006 e n* 605/2018;
nas Leis n° 5.764 de 1971 e n® 11.488 de 2007, supletivamente, pelos principios da teoria geral
dos contratos, ainda, pelas clausulas ¢ condigdes a seguir enunciadas.

r 1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO j
1.1 O presente confrato tem cOmo objeto a contratagao de Servigos de Comunicagao €
Notificagdo por meio de sistema de envio de mensagens - SMS (SHORT MESSAGE
SERVICE), compreendendo gerenciamento, transmissdo de mensagens de texto para
celulares e suporte técnico, a ser executado de forma continua, especificado no Termo de
Referéncia.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se a0 Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e &
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3 Objeto da contratagdo:

UNIDADE VALOR QTDE QTDE VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO MEDIDA UNITARIO PERIODO TOTAL
MENSAL

Prestacio de servigos de envio

de mensagens (Short Message

Service — SMS), Unidade
01 compreendendo e SMS RS 0,0429 502.356 36 meses 18.084.816 R$ 775.838,61
gerenciamento, transmissao de e
mensagens de Llexto para
celulares e suporte técnica.

B 5 CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA DO CONTRATO ]

2.1 O Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua assinatura, com
inicio na data de 01/02/2023 e término em 31/01/2026, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57. inc. 11, da Lei N° 8.666 de 1993, e justificativas
técnicas constante no Termo de Referéncia.

2.2 A CONTRATADA devera informar, com antecedéncia minima de 18 (dezoito) meses
do término do periodo de vigéncia do contrato, 0 interesse ou hdo na prorrogagdo contratual.
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2.2.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada

2.2.2 Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagoes de
que 08 Servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3 Scja juntada justificativae motivo, por escrito, de que a Administragio mantém interesse
na realizacio do servigo;
2.2.4 Seja comprovado que 0 valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;
2.2.5 Haja manifesta¢do expressa da contratada informando o interessc na protrogagao;
2.2.6 Seja comprovado que a contratada mantém as condigoes iniciais de habilitagao

2.3 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4 A prorrogagio de contrato devera ser promovida mediante celebracio de termo aditivo.

[ 3 CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 O valor total da contrata¢do & de R$ 775.838,61 (Setecentos e setenta e cinco mil,
oitocentos e trinta e oito reais e sessenta e um centavos).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas ¢ indiretas
decorrentes da exccugdo do objeto, inclusive tributos e/ouimpostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro ¢ outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3 O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

| 4 CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA |
4.1 As despesas decorrentes da execugdio do contrato correrdo por conta das seguintes
dotagdes orgamentarias:

4.1.1 Unidade Or¢amentéria: 21.601

4.1.2 Unidade Gestora: Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
4.1.3 PAOE: 2569

4.1.4 Subagao/entrega: |

4.1.5 Etapa: |

4.1.6 Natureza da despesa: 3.3.90.40.008

4.1.7 Fonte: 1.500.1002
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4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma naturcza, cuja alocagdo sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

B 5 CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO ]

5.1 O prazo para pagamento 32 CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia da Secretaria Estadual de Satde de [Mato
Grosso.

5.2 O pagamento serd realizado no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da
apresentacio da Nota F iscal/Fatura, devidamente atestada pelo seu recebimento, obedecendo
ao cronograma de desembolso previsto no Decreto Estadual N° 1.349/2018 (alterado o texto
conforme informagdo técnica N° 020/2018), através de ordem bancéaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicado pela contratada.

5.3 As Notas Fiscais devem ser emitidas em nome do Fundo Estadual de Saude e deverao
ser entregues no local indicado pela CONTRATANTE, a fim de serem atestadas e devera
conter as seguintes descriminagoes:

a) Razdo Social ¢ CNPJ;

b) Nuamero da Nota Fiscal;

¢) Data de emissdo;

d) Nome da Secretaria Solicitante/unidade;

¢) Descrigdo do Produto;

f) Lote de cada produto (quantidade, prego unitdrio, preco total);

g) Dados Bancérios (nome e namero do banco, namero da agéncia, nimero da conta

corrente) — Preferencialmente “Banco do Brasil’.

h) Namero do Contrato;

i) Numero da Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento;

j) Nao deverd possuir rasuras.
5.4 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada;

5.5 Havendo crro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagio, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obriga¢ao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencic as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo pard pagamento iniciar-se-a apos a comprovagio da
regularizagio da situagdo, nio acarretando qualquer Onus para a Contratante.
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5.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento de acordo com as informagdes repassadas pela Contratada
indicando a agéncia, localidade ¢ nimero da conta corrente em que devera ser realizado o
deposito, observando-se a ordem cronolégica estabelecida no art. 5¢ da Lei n® 8666/93.

5.7 A CONTRATADA devera obrigatoriamente antes de cada pagamento comprovar
situacdo regular, junto ao SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
ou CGF/MT — Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Mato Grosso ou apresentar
para tanto as certiddes de regularidade fiscais, devidamente validas:

a) Provade regularidade da Procuradoria-Geral da F azenda Nacional — PGFN;
b) Provade regularidade da Fazenda Estadual (expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor):

¢) Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

d) Provade regularidade da Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
5.8 Constatando-se, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias lteis, regularize sua situagao
ou, NO MEsMo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

5.9 Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera adotar as medidas necessarias a 1escisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.10 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente  de liquidagdo quaisquer
obrigagdes financeiras impostas a Contratada em virtude de penalidade ou inadimpléncia,

sem que isso gere direito de atualizagao monetaria.

5.11 A Contratante nao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga
em banco, bem como, 0§ que forem negociados com terceiros por intermédio da operagao
de “factoring”.

5.12 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo
de responsabilidade da Contratada.

5.13 Relatorio Geral de Faturamento para Efeito de Pagamento.

5.13.1 O pagamento devera ser proporcional a0 atendimento das metas estabelecidas
neste Nivel Minimo de Servicos. As adequagoes serdo avaliadas durante a analise do
Relatorio Geral de Faturamento (ANEXO “H™) e, serd entdo calculado o valor mensal de
avaliacdo com as respectivas adequagoes de pagamento pelo nao atendimento das metas
cstabelecidas, conforme tabela de Indicadores de Servico.
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5.13.2 Os descontos serdo cumulativos (sem sobreposigdo), e ndo excluem as demais
sancoes cabiveis.

5.14 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.15 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 24 da Lei N° 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 5°, § 3°, da Lei N° 8.666, de 1993.

5.16 O Pagamento sera realizado por SMS entregue/disponibilizado ao destinatario ou
recebido na plataforma de SMS.

5.17 Considera-se SMS  entregue/disponibilizados, aqueles que foram efetivamente
colocados a disposi¢io do dispositivo movel independentemente da mensagem recebida ou
lida pelo usuario (exemplo: dispositivo movel desligado, fora de area, etc.).

5.18 Namero invélidos, desabilitados e/ou bloqueados pela operadora ndo serao
considerados para fins de remuneragao.

5.19 A emissio da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

5.20 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF, CEIS ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou 4 documentagdo mencionada no art. 29 da Lei N° 8.666, de 1993.

5.20.1 Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢ao
devera realizar consulta ao SICAF, CEIS para identificar possivel suspensdo temporaria
de participagdo em licitagao, no ambito do orgdo ou entidade, proibigdo de contratar com
o Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. observado o disposto no
art. 29, da Instrugio Normativa N° 3, de 26 de abril de 2018.

5.20.2 Constatando-se, junto ao SICAF, ¢/ou CEIS, a situacio de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugao
Normativa N° 3, de 26 de abril de 2018.

5.20.3 Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes ¢ necessarios para
garantir o recebimento de seus creditos. WILSON CESAR hssradose orma gt
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5.20.4 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deveré adotar as medidas necessarias
4 rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
5.20.5 Havendo a efetiva execugio do objeto, 08 pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF e/ou CEIS.
5.20.6 Ser4 rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF e/ou
CEIS, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.
5.21 O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo serd [eito mediante ateste
das Notas Fiscais, correspondendo tao somente 208 servigos efetivamente utilizados.

5.22 Em hipétese alguma serdo pagos servicos ndo contratados.

5.23 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa 08 elementos necessarios € essenciais do documento, tais como:

5.23.1 o prazo de validade;

5.23.2 a data da emissdo,

5.23.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

5.23.4 o periodo de prestagdo dos Servigos;

5.23.5 o valor a pagar;

5.23.6 eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.
5.24 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipoOtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apbs a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, nao acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE;

5.25 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP N° 05, de
7017. serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

5.25.1 Naio produziu os resultados acordados;

5.25.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com 4 qualidade
minima exigida;

5.25.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.26 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento. Assindo de forma digital
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5.27 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo {ributaria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei N° 8.212, de 1991, nos termos do item
6 do Anexo XI da IN SEGES/MP N°. 5/2017, quando couber.

5.28 B vedado o pagamento, 2 qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada quc
tenha em seu quadro societario servidor pablico da ativa do 6rgao CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

5.29 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, pard tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e © efetivo
adimplemento da parcela € calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para 0 pagamento € a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

1 = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(6/100)/365 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.30 Apos o encerramento do contrato, 0s servigos utilizados decorrentes desta contratagado
deverio ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO
AMPLO

6.1 As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuagdo) sao as estabelecidas em conformidade com
o art. 65 da Lei 8.666/93 ¢ suas alteragdes, com as devidas justificativas € mediante interesse

da Contratante.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
7.1 O adjudicatario prestara garantia de execucio do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
N 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato, em valor correspondente
a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

7.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
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comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

7.2.1 A inobservincia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e ¢inco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispoem os incisos I e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.2.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.2.3.1 Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

7.2.3.2 Prejuizos dirctos causados 4 Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato;

7 2.3.3 Multas moratorias ¢ punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; ¢

7.2.3.4 Obrigagdes trabalhistas ¢ previdencidrias de qualquer natureza ¢ para com ©
FGTS, nio adimplidas pela contratada, quando couber.

7.3 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

7.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

7.5 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.6 No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

7.7 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢ao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

7.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obriga¢io, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢io no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.
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79 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a

matéria.

7.10 Sera considerada extinta a garantia:
7.10.1 Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para 0O levantamento de
importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

7.11 O garantidor ndo ¢ partc pard figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

7.12 A contratada autoriza a C ONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital ¢ no Contrato.

8 CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. Rotinas de execugado

&.1.1 Inicializagdo do contrato

8.1.1.1. Apés a assinatura do Contrato ¢ a nomeacdo do Gestor ¢ Fiscais do Contrato, serd
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com 0 objetivo denivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, ¢ esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

R 1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias Gteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

8.1.1.3. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

a) Apresentagao do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta
de apresentagdo do Preposto deveréd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato € atuar como

interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
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encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais ¢ administrativas
referentes ao andamento contratual;

8.1.1.4. A fim de facilitar o entendimento das fases, seguc quadro detalhado:

MARCO ACAO PREVISTA RESPONSAVEL
AC Assinatura contratual (AC) CONTRATADA e
CONTRATANTE
AC + 2 dias Gteis | Reunido inicial CONTRATADA ¢
CONTRATANTE
AC + 3 dias uteis | Plano de Inser¢ao (*) CONTRATADA
AC + 5 dias ateis | Plano de Execug@o (**) CONTRATADA
AC + 8 dias ateis | Aprovagio do Plano de Execugido CONTRATANTE

AC + 10 dias uteis | Inicio da prestagdo dos servicos e | CONTRATADA
disponibilizagdo do primeiro LARGE

ACCOUNT
AC + 90 dias Fim do periodo de estabilizagdo ¢ CONTRATADA
corridos treinamento.

Inicio da aplicagdo dos indicadores €

metas de qualidade

(*) Plano de Insergdo - documento fornecido pela contratada que prevé as atividades de alocagdo de recursos necessdrios pard a
contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, conforme ANEXO 1.

(**) Plano de Execugdo — documento elaborado pela contratada ¢ aprovado pela contratante que contém a definigdo dos
procedimentos necessdrios ¢ suficientes ao adequado fornecimento da Solucio de Tecnologia da Informagéo, por meio da
defini¢do dos principais procedimentos de execugao contratual.

8.1.2 Mecanismos formais de comunicagio
8.1.2.1 Sio definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordem de Servigo;

b) Ata de Reunido,
ssinado de forma
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d) Sistema de abertura de chamados;
¢) E-mails ¢ Cartas.

8.2. Manutengio de Sigilo ¢ Normas de Seguranga

8.2.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos
em quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos ¢ SCUS meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexio, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

8.2.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengio de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia e Sigilo, a ser assinado pelos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagio, encontram-se nos anexos B e C deste Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. Deveres ¢ responsabilidades da CONTRATANTE

a) Observar e fazer cumprir fielmente 0 que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que s¢ refere aos niveis de servigo especificados;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelaC ONTRATADA, de acordo
com as cliusulas contratuais;

¢) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso (Anexo B)
e no Termo de Sigilo e Ciéncia (Anexo C);

d) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados;

¢) Prestar as informagoes ¢ esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagio que venham
a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA:
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f) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagio dos servigos por intermédio do
Gestor ou fiscal do Contrato.

g) Nomear Gestor € Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar ¢ fiscalizar a execucdo do contrato;

h) Exercer 0 acompanhamento € 2 fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
4 autoridade competente

para as providéncias cabiveis:

i) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com 08
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

j) Dar recebimento aos servicos exccutados pela CONTRATADA que estejam em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

k) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correciio, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

1) Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e
condictes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar
os valores considerados em desacordo com o contrato.

e Apbs a notificagio da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita

a glosa.

m) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X1 da IN SEGES/MP N° 5/2017,
abaixo transcritos:

“dispoe sobre as regras ¢ divetrizes do procedimento de contratacio de servigos sob o regime de execugdo indirefa no
dmbito da Administragdo Piblic a federal direta, awtdrquica e Jundacional ™.

n) Nio praticar atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA, tais como:
e exercer o poder de mando sobre 0s empregados da CONTRATADA,

devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela
W“_SON CBAR Agsinade de forma digital
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do o objeto da contratagdo previr 0 atendimento

direto, tais como Nos servigos de recepgao € apoio ao usuario;

e direcionar 2 contratagio de pessoas para (rabalhar nas empresas

contratadas:

e considerar oS trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores

eventuais do proprio orgdo ou entidade responsével pela contratagao,

especialmente para €

feito de concessdo de diarias e passagens,

o) Fornecer por escrito as informagoes necessarias para o0 desenvolvimento dos Servigos

objeto do contrato;

p) Cientificar 0 orgio de representagao j

udicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao

das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

q) Fiscalizar 0 cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver ¢
beneficiado da preferéncia cstabelecida pelo art. 30, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993;

r) Aplicar a CONTRATADA as sang
cabiveis. comunicando ao 6rgao gerencia

ses administrativas regulamentares € contrafuais
dor da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

assegurando a CONTRATADA a ampla defesa ¢ 0 contraditorio;

g) Liquidar o empenho ¢ efetuar 0 pagamento CONTRATADA, dentro dos prazos

preestabe]ccidos em contrato;

t) Comunicar a CONTRATADA todas ¢ quaisquer ocorréncias relacionadas com 0O

fornecimento da solugdo de TIC;

u) Verificar minuciosamente, no prazo fixado. a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagoes constantes do Edital ¢ da proposta, pard fins de

aceitagio e recebimento definitivo.

v) A Administragdo nao respondera por quaisquer COMpPromissos assumidos pela
CONTRATADA com {erceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de

Contrato, bem como por qualquer da

no causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de scus empregados, prepostos ou subordinados.
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9.2. Deveres ¢ responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente 0 que estabele

refere a implantagdo,

b) Executar o objeto

13.709/2018 (Lei Geral de
licitante deverd apresentar Declaragao in

operagdo e niveis de servigo;

do certame em estreita observancia dos ditames
Protecio de Dados Pessoais
dicando o encarre

de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

¢) Executar 0s servigos conforme espe
proposta, com d alocagdo dos emp

contratuais;

d) Fornecer ¢ utilizar 0s materiais ¢ equipamentos,
qualidade ¢ quantidade a

proposta;

¢) Prestar o servigo objeto desta co

todo o periodo de
programadas;

f) Prestar os servigos dentro dos pardmetros ¢ rotinas ¢

regados necessarios a

dequadas especificadas nes

¢ Contratos — C oordenadoria de Contratos

ce este Termo de Referéncia, em especial no que se

estabelecido pela Lei
(LGPD)). Para a habilitagdo, o
gado responsavel pela protecao

cificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
o perfeito cumprimento das clausulas

ferramentas e utensilios necessarios, na
te Termo de Referéncia ¢ em sua

ntratacio 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante

vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes

materiais, equipamentos ¢ utensilios em quantidade,

a observancia as recomendagoes ac

g) Fornecer nimero telefonico para contato ¢ registro de ocorréncias s
do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia €
disponibilizando a CONTRATANTE, ¢/ou a quem

diferenciado por meio de consultoria esp

ecializada,

qualidade e teenologia

stabelecidos, fornecendo todos os

adequadas, com

citas pela boa técnica, normas € legislagdo;

obre o funcionamento
7 dias por semand,
esta designar, um atendimento
disponivel em hordrio comercial,

aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para

atendimento especifico ao Governo ¢ gran

h) Utilizar empregados habilitados ¢
executados, em conformidade com as normas

des clientes corporativos;

com conhecimentos basicos dos servigos a serem
¢ determinagdes em vigor;

i) Vedar a utilizagdo, na execucio dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissio ou fungdo de confianga no 6rgao CONTRATANTE,
7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

nos termos do artigo

j) Ndo permitir a uti

do menor de dezoito

Palacio Paiaguas, Rua D, s/n, Blo
CEP: 78049-902 » Cuiabi * Mato

lizagdo de qualquer trabalho do menor d
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k) Prestar as informagdes € 08 esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato

nos seguintes prazos: até 02 dias Gteis nas capitais ¢ em 04 dias Gteis nas demais localidades,
a contar de sua solicitagdo;

1) Paralisar, por determinagao da C ONTRATANTE. qualquer atividade que nio esteja sendo
exccutada de acordo com a boa téenica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

m) Promover a organizagao téenica ¢ administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos € especificagoes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

n) Indicar formalmente € por escrito, no prazo maximo de 24 horas {teis apos a assinatura
do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior
imediato, com poderes de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante & eficiéncia e agilidade da execugio dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

e Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente,
4 CONTRATADA deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o
nome ¢ a forma de comunicagao de seu substituto até o fim do proximo dia

util.

0) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados. tais
como manutencao, configuragdo, entre outras;

p) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condigoes
deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

q) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operagdo correta ¢ eficaz; r) Atender prontamente quaisquer orientagdes ¢ exigéncias
da Equipe de Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

§) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo da licitagao oriunda deste Termo de Referéncia.

t) Assumir inteira responsabilidade técnica ¢ operacional do objeto contratado, ndo pedendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas 4 responsabilidade por problemas de

funcionamento do servigo;
WILSON CESAR ALVES i NN ) L.
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e Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a
CONTRATANTE as informagoes téenicas com a devida analise
fundamentada que comprovem 0O fato, sem qualquer Onus para a

CONTRATANTE;

u) Reparar, corrigir, remover ou substituir, As suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugio ou dos materiais empregados;

v) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em  sua integralidade, ficando a C ONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA. o valor correspondente aos danos softidos;

w) Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagio contratual, néo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao

dos servigos pela CONTRATANTE:;

x) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢o, bem como
zelar pela integridade da comunicagao;

y) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagio do contrato pela C ONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

7) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacio, prestando os esclarecimentos  solicitados ¢ atendendo as reclamagoes
formuladas;

aa) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram 8 CONTRATADA, independente de solicitagao,

ab) Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos ¢
prestar os esclarecimentos julgados necessarios:

ac) Manter, durante toda a execucdo do contlrato, as mesmas condigdes da habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;
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ad) Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da
Lei n° 8.666/93, quais sejam, 08 ACréscimos ou supressoes que st fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

ae) Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagio dos SEIrvigos
do Contrato, sem prévia autorizagdo da C ONTRATANTE;

af) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

ag) Garantir sigilo ¢ inviolabilidade das mensagens SMS enviadas e recebidas por meio do
servigo desta contratagao, respeitando as hipoteses ¢ condi¢des constitucionais ¢ legais de
quebra de sigilo de telecomunicagoes,

e A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao
de servicos da CONTRAT ADA ensejara 2 responsabilidade criminal, na

forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

e A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso, constante no

Anexo B deste Termo de Referéncia, com declaragao de manutengdo de sigilo

¢ respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgio ou entidade em razdo do

trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razao a CONTRATADA

devera providenciar o Termo de Sigilo e Ciénciae respeito as normas vigentes

no orgao ou entidade (Anexo C), a ser assinado por todos o0s empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

ah) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou

a terceiros em razdo de agio ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

ai) Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagao durante a execugdo do contrato;

aj) Avisar a CONTRATANTE, com no minimo 7 dias de antecedéncia, no caso de paradas
agendadas para manutengio e/ou ajustes da plataforma;

ak) Cumprir outras obrigagdes que s€ apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.
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10 CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Aplicagdo das penalidades

10.1.1. As penalidades serdo aplicadas através da analise das quantidades de ocorréncias
descritas nos Relatorios Gerais de Faturamento ou nas Ordens de Servigos.

Nio havera penalizagio pelo ndo cumprimento do nivel de servios em funcao de
circunstancias que ndo estdo ao controle da CONTRATADA ou fatos gerados pela
CONTRATANTE ou ainda motivos de forga maior, devidamente justificados.

O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao assinar a Ata
ou o Contrato, deixar de entregar documentagio exigida no Edital, apresentar
documentagao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugao do contrato, comportar-
se de modo inidéneo, fizer declaracio falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de
licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, CEIS, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas ¢ demais cominagoes legais.

Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias tteis, apos a regular convocagio, a licitante podera ser penalizada com
multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no pardgrafo anterior.

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei N° 10.520, de 2002, a contratada que:
10.5.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagio;

10.5.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
10.5.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
10.5.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

10.5.5. cometer fraude fiscal.

As sangdes previstas nos incisos I, 1T ¢ IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas

juntamente com a do inciso IT do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado,

no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, a contar a partir da notificagdo da
empresa.

Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes sera assegurado a licitante vencedora o

contraditério ¢ a ampla defesa.
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10.8. Sem prejuizo das sangoes previstas nos itens anteriores, com fundamento nos artigos 86 ¢
87 da Lei N° 8.666/93, a Contratada ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administragio, inexecugao parcial ou inexecugao total da obrigagao, sem
prejuizo das responsabilidades civil ¢ criminal, assegurada a prévia ¢ ampla defesa, as
penalidades abaixo:

10.8.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das

obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servio contratado:
10.8.2. Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na execucao de
servicos, calculado sobre 0 valor correspondente a parte inadimplente, até o limite
de 9.9%, que corresponde até trinta dias de atraso;
b) 0,66% (sessenta € seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre
o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério
do 6rgao contratante, quando o atraso ullrapassar trinta dias. Caso o atraso seja
igual a sessenta dias. sera aplicada a san¢do da alinea “¢”.
¢) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangoes;
d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia
contratual, dentro do prazo estabelecido pela administracdo, recusa parcial ou total
na entrega do material, recusa na conclusio do servigo, ou rescisao do
contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;
¢) 10% (dez por cento) sobre o valor total da fatura mensal por ndo realizar
controles relacionadas a seguranca da informacdo ¢ privacidade da Solugdo de
TIC ou néo apresentar a C ONTRATADA documentos relacionados a seguranga

da informagao e privacidade da Solugio de TIC; ¢
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f) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela
inexecucdo total do contrato, bem como encaminhamento para rescisdo contratual.
g) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo ¢ impedimento de
contratar com a Administragdo Pablica Federal, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
h) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes ¢ apos decorrido o prazo da sangao
aplicada.
i) Caso a Contratada descumpra quaisquer condigdes deste Termo de Referéncia
podera a CONTRATANTE aplicar multa de 1% do valor mensal da fatura por dia
e por ocorréncia a titulo de glosa em quaisquer faturas posteriores ao ocorrido
resguardado o direito a ampla defesa ¢ do contraditério.

10.9. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alincas “a” ¢ “b” com as da
alinea “c”, o percentual aplicado nao poderé ultrapassar a 15% (quinze por cento) do valor
total do contrato.

10.10. As sancdes de adverténcia, suspensio temporaria do direito de contratar com a
Administracio e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragio Pablica poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a sereim efetuados.

10.11. No caso de multa, cuja apuragio ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa
prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retengdo do valor correspondente 4 multa, at¢ a
decisio final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo
CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor da
CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data da decisdo final da defesa
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10.12. As sangOes serdo aplicadas pela autoridade administrativa, asscgurada a ampla defesa ¢
podendo dar-se cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente
de procedimento administrativo.
10.13. As adverténcias serao aplicadas sempre que necessario ao fiel cumprimento contratual,
desde que os fatos apresentados nao tenham gerado prejuizo a Administragao.
10.14. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
10.14.1. Suspensdo de licitar € impedimento de contratar como orgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera ¢ atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;
10.14.2. Sangdo de impedimento de licitar ¢ contratar com orgaos ¢ entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF € CEIS pelo prazo de até cinco anos;
10.14.3. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar comd Administragéo Publica,
enguanto perdurarem 08 motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.
10.14.4. As sangdes previstas nos subitens 10.4.12.1, 10.4.12.2, 10.12.3 e 10.4.12.4
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
10.15. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, [l ¢ IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
10.15.1. Tenham sofrido condenacio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
10.15.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.15.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em

virtude de atos ilicitos praticados.
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10.16. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa 4 Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei N° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei N°9.784,
de 1999.

10.17. As multas devidas e/ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE serao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serio inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

10.18. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

10.19. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar 0 valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Codigo Civil.

10.20. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levarad em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.21. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracio administrativa tipificada pela Lei N° 12.846, de 2013, como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias 4 apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas 4 autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagio preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao
- PAR.

10.22. A apura¢do ¢ o julgamento das demais infracdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo 4 Administragio Plblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei N° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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10.23. O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizagido) ndo interfere
no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da

ocorréncia de danos e prejuizos a Administragio Pblica Federal resultantes de ato lesivo

cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.24. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF ¢ CEIS.

10.25. A quebra ou violagdo do sigilo de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial,
nas hipoteses ¢ na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou
instrucdo processual penal.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO B

11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1 por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagoes previstas nos incisos I a
XIT e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, ¢ com as conscguéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia,

anexo ao Edital;

11.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79. inciso 11, da Lei n° 8.666, de 1993.
11.2 Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados, assegurando-se @

CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece 0s direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993,

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatorio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3 Indenizagdes ¢ multas.
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12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

12.1 Com fundamento no Decreto Estadual n°. 522/2016, que regulamenta a Lei Federal n®
12.846/2013, para a execugio deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceilar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacio, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

12.2 A CONTRATADA, por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob
as penas da lei:

12.3 Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrup¢do brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato, comprometendo-se a abster-
se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposigdes destas Regras
Anticorrupgio, por si ¢ por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem
como seus socios que venham a agir em seu nome.

12.4 Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consccucao do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

12.5 Que na execugado deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer
coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros,
ou quaisquer terceiros, com a finalidade de infl uenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou
do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para,
qualquer pessoa, ¢ que violem as Regras Anticorrupgao.

12.6 A empresa, por si e por seus admimstradores, diretores, empregados, agentes,
proprictrios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que o Contratante ou seu cliente
final terdo o direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade
continua com as declaragdes e garantias dadas neste ato, mediante notificagao prévia, e que
deve cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaragdo.

12.7 Declara neste ato que:
a) ndo violou, viola ou violara as Regras Anticorrupgio;

b) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgio é proibida e
que conhece as consequéncias possiveis de tal violagdo, inclusive a possibilidade de
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rescisdo motivada imediata do presente Contrato, independentemente de qualquer
notificacio, observadas as penalidades devidas.

-

5 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES E PERMISSOES ]

13.1 I vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacao de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2 £ permitido a CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com 0s procedimentos previstos na
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

13.2.1 A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragio de termo aditivo, dependera de
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo
de que a cessionaria ndo s¢ encontra impedida de licitar ¢ contratar com © Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, nos (ermos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2 O crédito a ser pago  cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugio do objeto contratual, com 0 desconto de eventuais multas, glosas
e prejuizos causados 4 Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como 0s
da conta vinculada ¢ do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso

aplicaveis.

—

14

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES B

14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-a0 pela disciplina do art. 65 da Lein” 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n°05, de 2017.

142 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte ¢ ¢inco por cento) do valorinicial atualizado do contrato.

L

15

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS |

15.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor — ¢ normas ¢ principios gerais dos contratos.

Palicio Paiaguas, Rua D, s/n, Bloco 5, Centro Politico Administrativo
CEP: 78049-902 « Cuiabé * Mato Grosso — Telefone: (063) 3613-5344 — E-mail: contra

WILSON CESAR  assinado de tamma digital
ALVES DO par WILSON CESAR ALVES

Do
gﬁsféf;‘(m?:s Dié‘ﬁo“"’us,g Pagina 26 de 27

tos(@ses.mt.gov.br

L

o C C‘}



Governo de

SES
Secretaria
de Estado M a to
de Satde Grosso

Secretaria Adjunta de Aquisigdes e Contratos
Superintendéncia de Aquisigbes ¢ Contratos — Coordenadoria de Contratos

B 16  CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO |

16.1 Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

{ 17  CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO B

17.1 E eleito o Foro da Seg¢do Judicidria do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lein® 8.666/93.
17.2 Para firmeza e validade do pactuado. o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vaiassinado pelos
contraentes ¢ por duas testemunhas.

Cuiab&/MT, 01 de fevereiro de 2023.

(ESDEFTGUEIREDO

Estado de Saiide

WILSON CESAR ALVES DO Assinado de forma digital por
WILSON CESAR ALVES DO

NASCIMENTO:524070201  \xccimMeNT0:52407020120
20 Dados: 2023.01.31 17:19:35-03'00'

WILSON CESAR ALVES DO NASCIMENTO
Otima Technology Ltda.

Testemunhas:, \

* D
s/L.emes Feitosa Aline da %f?‘gén:t\({s\

Matrictila; 294952 Matricula: 307329
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